RecoveryTool操作说明

※注意：请在操作前一定要做好重要数据备份的工作
重要提示：

1、 此软件操作后会将具有杀毒功能的U盘变成了单一的普通U盘，杀毒功能将不能自行恢复，如需恢复杀毒功能，请与就近的台电服务中心联系返修。

2、 此软件属格式化功能软件，可针对u盘出现的问题进行修复，能对Flash进行清空底层格式化。图中所列容量仅作教图使用，并不代表实际容量标准。

3、 在实际操作过程中，如有什么疑问，请与台电客服中心联系  020-38731788
此重建软件及制作方法仅适用于蔚蓝（NWA）系列、掌中宝（NBA）系列、姿色系列（NSA）、炫碟系列（NRA）、心灵塔系列（NHA）、F1系列（NFA）
1、 请先将U盘插入至电脑，然后双击运行“[image: image1.jpg]


”，待软件自动找到U盘及相关信息后，请单击“开始”进行U盘重建操作，如下图所示：
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2、 软件弹出“U盘数据将被清除”的提示，请再次确认U盘内没有存储重要数据，否则此步继续下去U盘内的数据将清除且不可再恢复。单击确定后，将执行下一步操作。
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4、 重建软件将对U盘进行系统的格式化，该操作会有一定的时间请耐心等待，并请在这个过程中不要中途移除U盘、或电脑断电操作等，否则U盘将出现致命错误。如下图
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5、 软件出现如下图信息，表示U盘重建格式化完成，请关闭软件，点击右下角[image: image5.png]



安全删除U盘，然后重新插入U盘至电脑即可。
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