交换机升级界面如下图（以TL-SG2224WEB为例）：
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请按以下步骤进行升级：

1，关闭系统的防火墙，包括系统自带的防火墙以及您另外安装的防火墙软件。XP系统可按照以下步骤关闭系统自带防火墙：右击电脑的“本地连接”选择属性，然后再点击“高级”，再点击“设置”,进去后把防火墙关闭；

2，双击打开升级包中的tftpd32.exe文件，并确保在整个升级过程中该软件均处于开启的状态；
3，然后登录交换机管理界面，在“系统配置”-“文件传输”界面直接点击“提交”即可。

升级过程中的几种常见错误提示：

1，如果升级过程中出现类似“升级不成功，请检查您是否已经开启TFTP服务器。”的错误提示，请再一次检查您的升级操作是否正确。请确认是否有双击打开TFTPD32.EXE工具或是否关闭了操作系统的防火墙；
2，如果升级过程中出现类似“文件传输错误，请检查输入是否正确。”的错误提示，或者是 “升级不成功，传送的文件版本号有误，请检查文件名是否正确。”的错误提示，请确保您下载的升级文件是对应您交换机型号和硬件版本的。注意除了产品型号外，不同硬件版本也有不同的升级程序，您的产品硬件版本可以在升级页面中查看得到。
