1、 产品简介

1.产品概述

  金浪ADSL Modem适用于不同的用户群，满足不同的需求。外形时尚，结构简单，安装快捷，使用方便，具有良好的互联互通性。提供10/100BaseT以太网接口，用户（LAN或PC）通过ADSL可高速接入Internet，支持全速率ADSL标准，能进行各种标准的自动识别和切换。简洁的结构，良好的性能和简便的操作使金浪ADSL Modem成为宽带接入的理想方案。
2.产品特性
· 符合ADSL、ADSLⅡ、ADSLⅡ+标准
· 符合IEEE 802.3 /802.3u 以太网接口标准
· 支持AAL和ATM，支持ATM AAL5,255VPI和1024VCI
· 通过常用局端设备的兼容性测试，适应范围广
· 全速率、自适应ADSL Modem，支持桥接方式
· 最高上行速率3M bps，最高下行速率24Mbps
· 传输距离最大可达6.0公里
· 具有自动侦测和纠正数据的方向与极性功能，改善高速性能。
· 提供1个10/100M自适应RJ45端口
· 提供1个RJ11接口，配送语音分离器
· 支持带电重启功能
· 使用完善友好基于WEB的用户界面进行配置和管理
· 时尚的桌面型塑壳外观设计，良好散热功能
· 易于安装和使用，支持水平，悬挂放置
产品规格:
	产品型号
	KN-DSL988TB

	支持的标准和协议
	ADSL标准
	ANSI T1.413 Issue2、ITU-T G.992.1(G..DMT)、ITU-T G.992.2 (G.Lite)

	
	ADSLⅡ标准
	ITU-T G.992.3（G.dmt）Annexes A,B,I,J,L,M ITU-T G.992.4（G.lite）

	
	ADSLⅡ+标准
	ITU-T G.992.5 

	
	支持协议
	支持Ethernet over ATM(RFC 1483 Bridge)、Classical IP over ATM(RFC 1577)、PPP over ATM(RFC 2364)、支持PPP over Ethernet(RFC 2516)

	端口数
	RJ-11
	1

	
	RJ-45
	1

	LED指示
	Power
	亮：调制解调器电源开启
灭：调制解调器电源关闭

	
	LINE
	闪烁：ADSL传送/接收数据中

	
	PC
	亮：已连接LAN端和计算机
闪烁：LAN端发送/接收数据中
灭：LAN端和计算机间无连接信号

	外形尺寸(L×W×H)     单位(mm)
	135×90×25  

或 121×88×26

	使用环境
	工作温度： 0℃～40℃；工作湿度10％～90％不凝结

存储温度： -40℃～70℃；存储湿度5％～90％不凝结

	输入电源
功耗
	外置电源DC：12V 500mA
最大5W


2、 硬件连接
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连接完成后，接通电源，请查看指示灯状态
	面板指示灯
	状态
	说明
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（电源状态指示灯）
	亮
	调制解调器电源开启

	
	灭
	调制解调器电源关闭

	LINE

（LINE口联系状态）
	闪烁
	拨号连接中

	
	亮
	拨号已成功

	
	灭
	未连接电话线

	PC

（Ethernet口联系状态）
	亮
	已连接LAN端和计算机

	
	闪烁
	LAN端传送/接收数据中

	
	灭
	LAN端与计算机间无连接信号
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注意：若指示灯不正常显示，请检查连接是否正确。

警示要求：
· 将设备放置在水平平坦的表面
· 雷雨天气请将设备电源及所有连接线拆除，免遭雷击
· 设备放置远离发热器件，保持通风
· 使用设备配置的额定电源适配器
二、宽带拨号上网
1.右键单击“网上邻居”，选择“属性”；
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1. 在网络连接页面左上角，点击“创建一个新的连接”并单击“下一步”；
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2. 选择“连接到Internet(C)”，单击“下一步”；
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3. 选择“手动设置我的连接（M）”，单击“下一步”；
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4. 选择“用要求用户名和密码的宽带连接来连接（U）”，单击“下一步”；
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5. ISP名称中请任意输入一段字符，用来命名你的宽带连接，然后单击“下一步”；
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6. 用户名和密码的位置暂时保持空白，单击“下一步”；
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7. 点击“完成”后，即可在下图所示的对话框中输入运营商提供的用户名和密码来进行拨号上网。
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提示：您也可以双击网络连接界面里或桌面上新的连接图标[image: image12.png]


打开拨号界面来进行拨号。
三、软件升级
我们会在第一时间将产品的升级版本发布到网站 www.kingnet.com.cn。若需升级软件，请到网站上下载最新的版本。
四、常见问题解答
问：无法访问Internet，怎么办？
答：不能上网时涉及的问题较多，请作如下检查：
1. 连接错误
· 请检查插头是否插对、插好；
· 请检查 Modem 、电话线与分离器连接的位置是否正确。
若连接有误，请按连接示意图正确连接。
2.电源状态指示灯不亮
· 请检查电源是否接好，插牢；
· 请检查电源开关是否打开；
· 请检查电源适配器规格是否匹配；（检查方法：查看产品底面规格标贴是否与实际产品使用的电源规格一致。）
经以上检查无误后，若电源指示灯仍不亮，请联系产品经销商。

3.LINE状态指示灯不亮
· 请检查电话线路是否连接正确；

· 请检查语音分离器是否连接正确；

· 请检查电话线是否有效，接头是否插牢，并尝试更换电话线。

经以上检查，若LINE指示灯仍然无法常亮，请联系您的网络服务提供商，如中国电信、中国联通等。

4.PC状态指示灯不亮

· 请检查与PC连接的网线两端接头是否插牢，若插牢后指示灯仍不亮，请更换网线；
· 请检查PC网卡是否正常工作，网卡指示灯是否点亮；
5.用户端分离器是否有故障
· 您可以尝试断开分离器直接将电话线接入ADSL Modem;

· 请检查分离器与 ADSL Modem 之间连线是否过长，ADSL 上网的速度和稳定性跟线路质量有很大关系，所以线路最好不要过长，太长的话同步很困难导致不能上网。

6.如果仍然不能上网

· 请确认前面的问题不存在；

· 请确认使用的拨号软件正常；

· 请确认您填写的宽带用户名和密码正确；

· 拨号成功后，若打不开网页，请确认您的浏览器是否设置正确；

· 尝试登陆不同的网站确认不是网站服务器故障；

经以上检查，若还是不能上网，请联系您的网络服务提供商，如中国电信、中国联通等。
问：ADSL总是断线，怎么办？
答：ADSL经常断线，它可能涉及到很多方面的问题，包括ISP的接入服务器故障、线路故障、线路干扰、网卡（速度慢、驱动程序老）故障等。建议做如下检查：
· ADSL Modem电话线接头是否稳妥；
· 请将ADSL Modem远离电源线和大功率电子设备；
· ADSL入户线和分离器之间没有安装电话分机、传真机等设备；
· 是否正确安装分离器；
· 请确认您的电脑能正常工作，排除由于病毒或者攻击等原因造成的掉线问题。
如果在确定以上操作无误还是解决不了问题的话，请联系您的网络服务提供商，如中国电信、中国联通等。

问：根据ADSL的速度，本地下载应该在1M以上，但是很多时候实际只有100~300K

答：这是一个速率单位的问题。号称56K的modem下载最大才5-6K。56K单位是bit，而下载时的速率显示是byte。1byte=8bit。所以下载显示是200kB时，其实已经达到了1.6Mbit，已经相当快了。由于服务器和客户端硬盘读写速度等诸多原因，本地下载速度还不能发挥ADSL2-8Mbit/s的最大能力，我们也期望更快的服务器出现。 
问：如何将我的设备复位（恢复出厂设置）？

答：在设备的后部有一标有“RESET”的圆孔，这就是复位键。请按照以下步骤进行复位：
1. 保持设备通电；

2. 请用牙签或回形针等按“RESET”键5~10秒钟后松开复位键，即复位成功。[image: image13.png]



